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 رقمنة الدنظومة الصحية رافعة لدعم الحماية الاجتماعية

Healthcare System Digitization: A Pillar for Strengthening Social Protection 

 د. عبد الدنعم الأنصاري

El ANSARI ABDELMOUNIM 

 باحث في السياسات الصحية

 أستاذ زائر بكلية العلوـ القانونية والاقتصادية والاجتماعية السويسي بالرباط

 ملخص:

خطوة استًاتيجية ضمن جهود الدولة لتأىيل القطاع الصحي وجعلو أكثر كفاءة وفعالية في  رقمنة ابؼنظومة الصحية ابؼغربية تعد
الراىنة. ويندرج ىذا التوجو في سياؽ الإصلبحات الكبرى التي تشهدىا ابؼنظومة الصحية الوطنية، خاصة بعد مواجهة التحديات 

، والتحديات ابؼرتبطة بإبقاح ورش تنزيل ابغماية الاجتماعية. حيث اظهرت ىذه الظروؼ ابغاجة ابؼلحة لتطوير 19-جائحة كوفيد
كنولوجيا الرقمية كأداة لتحستُ جودة ابػدمات الصحية وتوسيع نطاقها. في ىذا البنية التحتية الصحية، بدا في ذلك اعتماد الت

مرجعية تشريعية وتنظيمية تضع الرقمنة كشحدى الدعامات الأساسية لتأىيل ابؼنظومة  06.22القانوف الإطار  السياؽ، بيثل
 .الصحية، ما بينح ىذه الإصلبحات بعداً استًاتيجياً شاملبً 

ل ىذه الدعامة على أرض الواقع لا بىلو من برديات وإكراىات مرتبطة بواقع ابؼنظومة الصحية الوطنية. إذ إف ورغم ذلك، فشف تنزي
، الذي 34.09التنصيص القانوني على الرقمنة ليس جديداً، حيث أثُتَت في السابق مقتضيات مشابهة ضمن القانوف الإطار 

جو صعوبات حالت دوف برقيق الأىداؼ ابؼرجوة. ىذا الواقع يثتَ نص على إحداث منظومة إعلبمية صحية، لكن تطبيقها وا
 .06.22بزوفات مشروعة بشأف إمكانية تكرار إخفاقات ابؼاضي في تنزيل مقتضيات الرقمنة الواردة في القانوف الإطار 

رقمنة ابؼنظومة الصحية الوطنية بدا مع ذلك، فشف نظرة متفائلة تدعو إفُ استثمار الفرص القانونية والواقعية الكفيلة بضماف تنزيل 
 بوقق تلبية الاحتياجات الصحية وابؼسابنة في إبقاح ورش ابغماية الاجتماعية الوطنية.

 البيئة الرقمية –ابؼلف الطبي ابؼشتًؾ  –البيانات الرقمية  –رقمنة ابؼنظومة الصحية  الكلمات الدفتاحية:

Summary 

The digitization of Morocco's healthcare system represents a pivotal initiative 
within the state's broader efforts to reform and modernize the health sector, 
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enhancing its efficiency and responsiveness to contemporary challenges. This 
strategy is firmly embedded in the sweeping reforms reshaping the national 
healthcare system, particularly in light of the lessons learned from the COVID-19 
pandemic and the imperative to implement social protection initiatives effectively. 
These developments underscore the critical need to upgrade healthcare 
infrastructure, with digital technology emerging as a transformative tool to 
improve service quality and extend accessibility. Within this 
framework, Framework Law 06.22stands as a comprehensive legislative and 
regulatory foundation, establishing digitization as a cornerstone for systemic 
healthcare reform. 

However, the practical implementation of this vision faces notable challenges and 
systemic constraints. The concept of digitization is not novel, as evidenced by 
similar provisions in Framework Law 34.09, which sought to create a health 
information system. Yet, the failure to overcome significant barriers during its 
implementation has raised concerns about the risk of repeating past shortcomings 
in executing the digitization measures outlined in Framework Law 06.22. 

Nonetheless, a forward-looking perspective emphasizes the importance of 
capitalizing on existing legal and operational opportunities to successfully 
implement healthcare digitization. Achieving this goal not only addresses pressing 
healthcare needs but also plays a crucial role in the broader success of national 
social protection initiatives, paving the way for a more equitable and sustainable 
healthcare system. 

Keywords: Digitalization of the healthcare system – Digital data – Digital 
environment - Electronic Medical Record 
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 تقديم

اعتبارا للهشاشة التي تعرفها ابؼنظومة الصحية ابؼغربية، خاصة في ظل التداعيات التي خلفتها جائحة كورونا، صار مطلب بذديد 
أولويات السياسة العامة للدولة الرامية إفُ تثمتُ الرأس ابؼنظومة الصحية الوطنية وتأىيلها ضرورة ملحة، وأولوية وطنية كبرى ضمن 

 ابؼاؿ البشري، والاعتناء بصحة ابؼواطنتُ، بوصفو شرطا أساسيا وجوىريا لنجاح النموذج ابؼغربي ابؼنشود.

من القوانتُ، على رأسها القانوف الإطار  إصدار بؾموعةوفي ىذا السياؽ، انطلق مشروع بذديد ابؼنظومة الصحية ابؼغربية من خلبؿ 
يسعى إفُ برديد الأىداؼ وابؼبادئ الكبرى للسياسة الصحية، كما يسعى كذلك إفُ  والذي،ابؼتعلق بابؼنظومة الصحية،  06.22

ن طريق ع رقمنة ابؼنظومة الصحية، وذلكبرديد أربع دعامات أساسية لتجديد ابؼنظومة الصحية، بحيث تتمثل الرابعة منها في 
 .إحداث منظومة معلوماتية مندبؾة، وإحداث ابؼلف الطبي ابؼشتًؾ

وتعد رقمنة ابؼنظومة الصحية أحد التدخلبت الأساسية لتحستُ حكامة البنيات والوظائف الصحية، وذلك بالاستفادة من الفرص 
 التي يتيحها المجاؿ الرقمي، ومن التقدـ ابغاصل على مستوى تكنولوجيا التواصل.

وياتي التًكيز القانوني على رقمنة ابؼنظومة الصحية الوطنية في ظل الإشكالات القانونية التي تطرحها مسألة الرقمنة، بالإضافة إفُ 
معاناة مهنيي الصحة وابؼواطنتُ من فعالية التوثيق ابؼعلوماتي لبيانات ابؼرضى، وتنسيق ابؼسارات العلبجية، بفا يصعب معو واقع 

حية للمرضى من طرؼ الأطباء، الأمر الذي يضطر معو ابؼواطنوف إفُ ابغفاظ على الوثائق الورقية ابؼتعلقة بدلفاتهم ضبط ابغياة الص
 الطبية وبضلها عند كل زيارة طبيب.

، 1ىذا ويعاني قطاع الصحة من غياب معطيات موثقة حوؿ العمليات الصحية وابؼستفيدين منها سواء في القطاع العاـ أو ابػاص 
بسثل الرقمنة استجابة لتجاوز ىذه الإكراىات وغتَىا، خاصة فيما يتعلق بجمع بيانات ابؼرضى ومشاركتها، وتوظيفها ضمن  لذلك

 إطار منظم وتراتبي، بدا يلبي أفضل الاحتياجات الصحية للمواطنتُ.

رتبطة بواقع ابؼنظومة الصحية غتَ أف تنزيل ىذه الدعامة على مستوى الواقع قد يعتًيو بؾموعة من الإكراىات والتحديات ابؼ
ابؼتعلق بابؼنظومة  34.09الوطنية، خاصة وأف التنصيص القانوني على المجاؿ الرقمي ليس بابعديد، حيث قد تم في القانوف الإطار 

(، والذي نص على إحداث منظومة صحية إعلبمية، يبتغي من خلببؽا ابؼسابنة في 06.22الصحية )ابؼنسوخ بدوجب القانوف 
 34.09يق الأىداؼ الأساسية للصحة، الأمر الذي يطرح من جهة التخوؼ من تكرار فشل تنزيل مقتضيات القانوف الإطار برق

فيما بىص إحداث منظومة إعلبمية صحية، ومن وجهة نظر متفائلة يطرح التساؤؿ حوؿ مدى توفر البيئة ابؼناسبة، والإمكانات 

                                                           
 موقع ابغكومة ابؼنفتحة بابؼغرب:  1
 https://www.gouvernement-ouvert.ma/pan-engagement.php?engagement=17&lang=ar  

https://www.gouvernement-ouvert.ma/pan-engagement.php?engagement=17&lang=ar
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لوطنية في إطار إصلبح وبذديد ىذه ابؼنظومة بدا بوقق ابؼسابنة في إبقاح ورش ابغماية والشروط الكفيلة برقمنة ابؼنظومة الصحية ا
 الاجتماعية الوطنية.

 إف معابعة ىذه الإشكالية بريلنا إفُ طرح بؾموعة من التساؤلات من قبيل:

 ما ىي أىم الأطر النظرية لرقمنة ابؼنظومة الصحية؟ -
 الصحية الوطنية؟ما ىي سياقات ودواعي رقمنة ابؼنظومة  -
 ؟ما موقع رقمنة ابؼنظومة الصحية في إطار الاستًاتيجيات الرقمية التي ينهجها ابؼغرب لتفعيل أنظمة ابغماية الاجتماعية -
 ما ىي أىم ابعهود التي تقوـ بها الدولة ابؼغربية لرقمنة ابؼنظومة الصحية الوطنية؟ -
 الوطنية؟ما ىي أىم إكراىات وبرديات رقمنة ابؼنظومة الصحية  -

بؼعابعة ىذه الأسئلة وغتَىا، وفي إطار منهجية برليل مضموف النصوص القانونية، والتحليل الوصفي للمعطيات والتقارير الوطنية 
 ابؼتعلقة برقمنة المجاؿ الصحي الوطتٍ، يقُتًح تناوؿ ابؼوضوع في بؿاور ثلبث على الشكل الآتي:

 منة الدنظومة الصحيةالمحور الأول: الإطار النظري والقانوني لرق

 المحور الثاني: جهود الدولة الدغربية لرقمنة الدنظومة الصحية

 المحور الثالث: إكراىات وتحديات وآفاق رقمنة الدنظومة الصحية الوطنية
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 المحور الأول: الإطار النظري والقانوني لرقمنة الدنظومة الصحية

يتطلب ابتداء التمهيد بأىم الأطر النظرية ابؼتعلقة بالصحية الرقمية،  إف التناوؿ موضوع رقمنة ابؼنظومة الصحية بابؼغرب 
من حيث المجالات وأوجو التشابو والاختلبؼ بينها، ثم بعد ذلك يتم تناوؿ الإطار القانوني الذي تتأسس عليو رقمنة ابؼنظومة 

بؼضموف، خاصة فيما يتعلق بالإضافات النوعية الصحية الوطنية، سواء من حيث التطور الذي عرفو التأطتَ القانوني، أو من حيث ا
 ابؼتعلق بابؼنظومة الصحية. 06.22التي جاء بها القانوف الإطار 

 أولا: الإطار النظري لرقمنة الدنظومة الصحية.
يعد إنشاء وتطوير ابؼنظومة الإعلبمية الصحية أحد التدخلبت الأساسية لتحستُ حكامة البنيات والوظائف الصحية، وذلك 

 بالاستفادة من الفرص التي يتيحها المجاؿ الرقمي، ومن التقدـ ابغاصل على مستوى تكنولوجيا التواصل.

 الصحة الرقمية، الإطار العام لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدنظومة الصحية ( أ
ا من أجل برستُ الصحة. وتوسَّع مفهوـ تعد الصحة الرقمية ميداف ابؼعرفة وابؼمارسة ابؼرتبط بتطوير التكنولوجيا الرقمية واستخدامه

الصحة الرقمية بكو مفهوـ الصحة الالكتًونية ليشمل مستهلكي التكنولوجيات الرقمية وطائفة أكبر من الأجهزة الذكية وابؼعدات 
لاصطناعي ابؼوصولة. ويشمل أيضا أوجو استخدامات أخرى للتكنولوجيات الرقمية في بؾاؿ الصحة مثل انتًنت الأشياء والذكاء ا

 .1والبيانات الضخمة والتشغيل الآفِ

 كما بيكن تعريفها باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في قطاع الصحة. ويشمل سوؽ الصحة الرقمية الصحة ابؼتنقلة
(Meath)والأجهزة المحمولة، والرعاية الصحية عن بعُد، والطب عن بعُد، وتكنولوجيا ابؼعلومات حوؿ الصحة ، (IT) والطب ،

ابؼخصص. وتقدـ الصحة الرقمية خدمات متنوعة ذات قيمة مضافة للمرضى، بفا يتيح بؽم الاستفادة من التشخيص ابؼبكر 
 .2للؤمراض القاتلة المحتملة ومراقبة تطور الأمراض ابؼزمنة

و مأموف وفعاؿ من حيث التكلفة دعما بالنسبة للصحة الالكتًونية، فتشتَ إفُ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات على بك
للصحة والمجالات ابؼتعلقة بها، بدا في ذلك خدمات الرعاية الصحية ورصد الصحة وابؼنشورات الصحية والتثقيف الصحي وابؼعارؼ 

 .3والبحوث الصحية

                                                           
 .35، ص: 2021، منظمة الصحة العابؼية 2025-2020الاستًاتيجية العابؼية بشأف الصحة الرقمية   1

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/344249/9789240027619-ara.pdf?sequence=11&isAllowed=y  
2 Livre blanc sur la santé au Maroc, réalité, enjeux et leviers de développement, Université Mohamed V 
de Rabat en partenariat avec les cabinets IT6 et Buildfluence, 2021, p: 26. 
https://www.innovationssante.com/pdf/Livre-blanc-E-santee_compressed.pdf. 
3   Livre blanc sur la santé au Maroc, op.cit :36. 

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/344249/9789240027619-ara.pdf?sequence=11&isAllowed=y
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/344249/9789240027619-ara.pdf?sequence=11&isAllowed=y
https://www.innovationssante.com/pdf/Livre-blanc-E-santee_compressed.pdf
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تحستُ فعالية وكفاءة ابػدمات أما نظاـ ابؼعلومات الصحي، فهو نظاـ بهمع بتُ أنشطة بصع البيانات ومعابعة ابؼعلومات اللبزمة ل
 .1الصحية والتبليغ عن ىذه ابؼعلومات ويديرىا غدارة أفض في بصيع مستويات ابػدمات الصحية

وجدير بالذكر أف البيانات الصحية تساعد النظم الصحية في ابزاذ القرارات السديدة، وتعزيز القدرة على بؾابهة الأمراض وبرستُ 
يانات ابؼتعلقة بالوضع الصحي لصاحب البيانات والتي تفصح عن وضعو الصحي البدني والنفسي في العافية. وىي تشمل بصيع الب

ابؼاضي أو ابغاضر أو ابؼستقبل. وىي تشمل معلومات عن الشخص الطبيعي تكوف قد بصعت خلبؿ تسجيلو بػدمات الرعاية 
 .2و تعريف ىويتو الفريدة للؤغراض الصحيةالصحية أو خلبؿ تقدبيها إليو، ورقما أو رمزا أو بيانا تفصيليا بىصص ل

 الدنظومة الدعلوماتية الصحية   ( ب
تنبتٍ ابؼنظومات الصحية على بؾموعة من العناصر ابؼتكاملة بينها، تشتغل وفق نظاـ يسعى إفُ تلبية الاحتياجات ابؼختلفة من 

ابغصوؿ  -وفقًا بؼستوياتهم  -انعي القرار ابؼعلومات، وذلك من خلبؿ "تنظيم عملية بصع ومعابعة ابؼعلومات، بحيث بيكن لص
 ".3عليها، وتوظيفها عند ابغاجة

ونظرا لسياقاتها ابؼتعددة، لا يوجد تعريف واضح ومتفق عليو للمنظومات ابؼعلوماتية الصحية، فهناؾ من يسميها ابؼنظومة الإعلبمية 
عليها عادة من البنيات الصحية )مستشفيات، مراكز الصحية، وتشتَ إفُ الوسائل الضرورية لتنظيم ابؼعلومة الصحية المحصل 

، أو بؾموعة من العمليات ابؼتكاملة بعمع ومعابعة وإعلبـ واستخداـ ابؼعلومات وابؼعارؼ الصحية للتأثتَ على بلورة 4صحية...(
 .5السياسات وتنفيذ البرامج والأبحاث

ل بينها لإنتاج أفضل ابؼعلومات بهدؼ برستُ صحة الساكنة، تقوـ ابؼنظومة الإعلبمية الصحية على بؾموعة من ابؼكونات تتفاع
 وابزاذ أنسب القرارات. 

 وبيكن تقسيم ىذه ابؼكونات إفُ ثلبث فئات: ابؼدخلبت والعمليات وابؼخرجات

وتشمل عنصر ابؼوارد، بحيث تشتَ ابؼدخلبت إفُ موارد ابؼنظومة الصحية الإعلبمية، وتشمل الإطارات  الددخلات: - 1
يعية، والتنظيمية والتخطيطية، الضرورية لضماف التشغيل الكامل لنظاـ الرعاية الصحية، فضلب عن بـتلف ابؼوارد اللبزمة التشر 

                                                           
1 Livre blanc sur la santé au Maroc, op.cit :37. 
2 Livre blanc sur la santé au Maroc, op.cit :36. 
3 Jean -Pierre D‖altilia, et autres, système d‖information sanitaire, Harmattan, 2éme édition 2005 , P25. 
4 Jean-Pierre D‖altilia et autres, op.cit p: 25. 
5 Rapport sur la santé dans le monde, 2003 – façonner l‖avenir, Chapitre 7: Les systèmes de santé, 
L'information sanitaire: en progrès, mais encore insuffisante, 
https://www.who.int/whr/2003/chapter7/fr/index5.html. 

https://www.who.int/whr/2003/chapter7/fr/index5.html
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لضماف عمل أي منظومة. وتشمل ابؼوارد السالفة الذكر الأفراد العاملتُ، والتمويل والدعم اللوجيستيكي وتكنولوجيا ابؼعلومات 
 ت التنسيق للمكونات الستة وعناصرىا.والاتصالات، بالإضافة إفُ آليا

 وتشتَ إفُ كيفية اختيار ابؼؤشرات ومصادر البيانات وكيفية بصعها وتدبتَىا.العمليات  - 2

بالنسبة للمؤشرات، فينبغي أف تستند خطط واستًاتيجيات تطوير ابؼنظومات الإعلبمية الصحية على بؾموعة من ابؼؤشرات 
 ددات الصحة وابؼنظومة الصحية وابغالة الصحيةوالأىداؼ الأساسية ابؼتعلقة بدح

( البيانات السكانية )إحصاءات السكاف، التسجيلبت 1أما بخصوص مصادر البيانات، فيمكن تقسيمها إفُ فئتتُ رئيسيتتُ: )
 لفات ابؼوارد(.( البيانات ابؼؤسساتية )السجلبت الفردية وملفات ابػدمة وم2ابؼتعلقة بابغالة ابؼدنية وابؼسوحات السكانية( و )

وبالنسبة لتدبتَ البيانات، فتغطي بصيع جوانب معابعتها، من بصعها وبززينها إفُ ضماف جودتها، بدا في ذلك بذميعها وبرليلها 
والتواصل بشأنها، كما يتم برديد متطلبات خاصة يتم برديدىا وتتعلق بدوريتها ومستوى بريينها عند الضرورة مثل حالة مراقبة 

 الأمراض.

وتشمل منتجات الإعلبـ، ونشرىا واستغلببؽا، حيث بهب برويل البيانات إفُ أدلة ومعارؼ تستعمل لتوجيو الدخرجات،  – 3
التدخلبت في ابؼيداف الصحي، كما بيكن الرفع من قيمة ابؼعلومات الصحية من خلبؿ إتاحتها لصناع القرار )مع مراعاة القيود 

 .1حوافز لاستغلببؽا السلوكية والتنظيمية( ومن خلبؿ تقدنً

تؤكد الاستًاتيجية العابؼية الرقمية أف البيانات الصحية بهب تصنيفها بصفتها بيانات شخصية حساسة أو معلومات تعرؼ ىوية 
الشخص، وبالتافِ تستدعي معيارا رفيعا للسلبمة والأمن، لذا فهي تؤكد ابغاجة لأساس قانوني وتنظيمي متتُ بومي خصوصية 

وابؼساءلة  ،وسريتها وسلبمتها وتوافرىا، ومعابعة البيانات الصحية الشخصية، ويتناوؿ مسائل الأمن السيبتَاني وبناء الثقةالبيانات 
وحسن الإدارة والأخلبقيات، والإنصاؼ وبناء القدرات والإبؼاـ بالأساسيات بدا يضمن بصع البيانات جيدة النوعية ومن ثم 

مات والإعداد لتقدبيها وإحداث بروؿ فيها. ومن ابؼهم ابغفاظ على الشفافية والتواصل تعميمها من أجل دعم التخطيط للخد
 .2الفعاؿ بشأف استًاتيجيات أمن البيانات

 ثانيا: الإطار القانوني لرقمنة الدنظومة الصحية.
من خلبؿ  (SNIS)بدفهوـ ابؼنظومة الإعلبمية الصحية الوطنية  06.22ارتبطت رقمنة ابؼنظومة الصحية قبل القانوف الإطار 

على إحداث منظومة إعلبمية  17، والذي نص في مادتو 3، ابؼتعلق بابؼنظومة الصحية وبعرض العلبجات34.09القانوف الإطار 

                                                           
1 Cadre et normes applicables aux systèmes nationaux d‖information sanitaire, op.cit, P: 31,32 

 .10، منظمة الصحة العابؼية، ص: 2025-2020الاستًاتيجية العابؼية بشأف الصحة الرقمية   2
 .06.22الإطار من القانوف  34والذي تم نسخو بدوجب ابؼادة   3
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ؿ كل ابؼعلومات الأساسية ابؼتعلقة بابؼؤسسات الصحية العامة وابػاصة وبأنشطتها صحية وطنية تتوفُ بصع ومعابعة واستغلب
 وبدواردىا وتقييم حجم وجودة العلبجات.

ومن خلبؿ ىذه ابؼادة تبتُ أف ابؼشرع ابؼغربي أوجب على ابؼؤسسات الصحية العامة وابػاصة بسكتُ ابؼنظومة الإعلبمية الصحية 
تها الأساسية، كتلك ابؼتعلقة بأنشطتها الإدارية والتدبتَية، وحجم مواردىا البشرية وابؼادية وابؼالية، الوطنية من كل معلوماتها وبيانا

 فضلب عن جرد بـتلف أعمابؽا الصحية.

غتَ أف بصع ىذه ابؼعلومات والبيانات واستغلببؽا، حسب الفقرة الأختَة من نفس ابؼادة، أوجبها ابػضوع للقانوف ابؼتعلق بحماية 
اص الذاتيتُ بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، حتى لا تكوف تلك العمليات أداة لإفشاء أسرار ابغياة ابػاصة الأشخ

 .1للمواطنتُ كما بينت ابؼادة الأوفُ من القانوف السالف الذكر

إصلبحات جدرية بنت أربع دعامات وفي ظل ورش تعميم ابغماية الاجتماعية التي تعرفو بلبدنا، تعرؼ ابؼنظومة الصحية الوطنية 
أساسية، من بينها رقمنة ابؼنظومة الصحية من خلبؿ إحداث منظومة معلوماتية صحية وطنية مندبؾة، يتم في إطارىا بصع ومعابعة  

ية ، على أساس أف بودث بابؼنظومة ابؼعلومات2كل ابؼعطيات ابؼتعلقة بابؼؤسسات الصحية العامة وابػاصة وبأنشطتها وبدواردىا
الصحية نظاـ معلوماتي مندمج بومل اسم '' ابؼلف الطبي ابؼشتًؾ'' والذي بيكن من برديد مسار العلبجات ابػاص بكل مريض 

 .3وتتبعو وتقييمو

وابؼلف الطبي ابؼشتًؾ ىو ملف رقمي يضم بؾموع بيانات ابؼريض في منظومة مؤمنة، بحيث بيكن ىذا ابؼلف الرقمي من معرفة 
 الطبية ومشاركتها مع مهتٍ الصحة الذين يشكلوف فريق علبجو.ابؼريض لبياناتو 

 المحور الثاني: جهود الدولة الدغربية لرقمنة الدنظومة الصحية ومعالم الدنظومة الدعلوماتية الجديدة

ابؼلف الطبي تفتح الرقمنة في قطاع الصحة آفاقاً جديدة، بفضل حجم وكمية ونوعية البيانات الصحية ابؼتاحة، كما أف تطوير 
 الإلكتًوني لو الدور الكبتَ في تيستَ مشاركة ابؼعلومات لابزاذ القرارات ابؼناسبة، ومتابعة الرعاية الطبية ابؼقدمة للمرضى.

                                                           
لقانونية ولاقتصادية والاجتماعية عبد ابؼنعم الأنصاري، حكامة ابؼنظومة الصحية بتُ التشريع وابؼمارسة، أطروحة دكتوراه في العلوـ القانونية والسياسية، كلية العلوـ ا  1

 .136، ص: 2021-2020السويس بالرباط السنة ابعامعية 
 ابؼتعلق بابؼنظومة الصحية. 06.22من القانوف الإطار  29ابؼادة   2
 من القانوف السالف الذكر. 29ابؼادة   3
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 أولا: رقمنة الدنظومة الصحية الوطنية: من " منظومة إعلامية صحية وطنية" إلى"منظومة معلوماتية صحية وطنية مندلرة

أحرز ابؼغرب تقدمًا ملموسًا، أولًا من خلبؿ وضع استًاتيجية مفصلة وإنشاء منظومات معلوماتية على  خلبؿ العقد الأختَ،
مستوى ابؼؤسسات الطبية، وثانيًا من خلبؿ تنفيذ تدربهي بؽذه ابؼنظومات على مستوى مؤسسات الرعاية الصحية الأولية في بعض 

 لكتًونية ابؼشتًكة على مستوى ابؼرضى في ابؼستشفيات.ابعهات، وذلك بابؼوازاة مع إطلبؽ ابؼلفات الطبية الإ

، على إنشاء أنظمة معلوماتية، بحيث تغطي بصيع مهاـ 2008وقد نصت الاستًاتيجيات القطاعية لوزارة الصحة، منذ عاـ 
ومراقبة الوبائيات، وبرامج ووظائف ابؼنظومة الصحية الوطنية )مثل تقدنً الرعاية الطبية الاعتيادية، والبنيات الاستشفائية، ومتابعة 

صحة السكاف، والأدوية والصيدلة...(، لكن على الرغم من العدد الكبتَ للمشاريع التي بدأت في ىذا الابذاه، إلا أف ابؼنظومة 
 .1ابؼعلوماتية ابغالية لا تزاؿ غتَ مكتملة بشكل كبتَ، وغتَ متجانسة، ومتشعبة، ومقسمة، بالإضافة إفُ أف بؽا ولوج بؿدود

، تسارعت وانتشرت عملية رقمنة الإدارة في بصيع القطاعات، بدا في ذلك القطاع 19-وجدير بالذكر أنو خلبؿ وباء كوفيد
الصحي، وذلك لضماف استمرارية ابػدمات في ظل تعرض خدمات الصحية لاضطراب كبتَ، حيث تم إنشاء العديد من ابؼنصات 

فاظ على العلبقة بتُ الفاعلتُ في ابؼنظومة الصحية وبرسينها، بحيث تهدؼ ىذه والتطبيقات المحمولة العامة وابػاصة بهدؼ ابغ
 الآليات إفُ تقدنً ابؼعلومات، وزيادة الوعي، وبرديد ابؼواعيد، والاستشارة عن بعد، وجواز السفر الصحي.

 ثانيا: معالم تنزيل الدنظومة الدعلوماتية الدندلرة

مليوف مغربي  22اعتماد نظاـ صحي، في إطار تعميم ابغماية الاجتماعية التي ستشمل  تعتزـ وزارة الصحة وابغماية الاجتماعية
ومغربية، حيث من ابؼرتقب اف يعمل ىذا النظاـ على تفادي التأختَ في التشخيص والعلبجات غتَ ابؼناسبة والفحوصات الطبية 

فر على ملف مشتًؾ للمريض يتوفر على بيانات منذ ابؼتكررة وابؼكلفة، وبدوجب ىذا ابؼشروع سيصبح لدى ابؼغرب إمكانية التو 
الولادة سواء تعلق الأمر بالعلبجات والاستشفاء، كما بيكن الاستفادة من بؾموع البيانات للحصوؿ على لمحة عامة عن الأمراض 

 .2وابؼشاكل الصحية بتُ السكاف

ستشفيات العمومية التابعة للوزارة، حيث بسكن ىذه وقد قامت الوزارة بتنزيل أنظمة معلوماتية إستشفائية على مستوى بصيع ابؼ
الأنظمة من تغطية عدة وظائف أبنها إدارة ابؼرضى، وابؼلف الطبي، وتدبتَ مواعيد العلبج في ابؼستشفيات، وستَورة 

 .الاستخلبص بالصناديق، والتموين، ونظاـ ابزاذ القرار/الفواتتَ

                                                           
1 Livre blanc sur la santé au Maroc, réalité, enjeux et leviers de développement, Université Mohamed V 
de Rabat en partenariat avec les cabinets IT6 et Buildfluence, 2021,  P:21. 
https://www.innovationssante.com/pdf/Livre-blanc-E-santee_compressed.pdf. 

-صحي-نظاـ-لإنشاء-بىطط-/ابؼغربhttps://www.hespress.comمليوف درىم:  190ابؼغرب بىطط لإنشاء نظاـ صحي ذني بقيمة مالية تعادؿ   2
 . html.1221116-بقيمة-ذكي

https://www.innovationssante.com/pdf/Livre-blanc-E-santee_compressed.pdf
https://www.hespress.com/المغرب-يخطط-لإنشاء-نظام-صحي-ذكي-بقيمة-1221116.html
https://www.hespress.com/المغرب-يخطط-لإنشاء-نظام-صحي-ذكي-بقيمة-1221116.html
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إفُ . دؼ إفُ وضع نظاـ معلوماتي خاص بدؤسسات الرعاية الصحية الأوليةكما يوجد مشروع آخر في طور التنزيل، والذي يه
جانب كلّ ذلك، يتواصل العمل على مشروع تشغيل منصات توافقية للربط بتُ الأنظمة ابؼعلوماتية وابؼستشفيات التابعة للوزارة مع 

 .لتبادؿ وابزاذ القرار بشأف البيانات الصحيةقاعدة بيانات وطنية تسمح بإدارة ملف ابؼريض ابؼشتًؾ من خلبؿ ابؼنصة الوطنية 

وتواصل الوزارة تعزيز عدة إجراءات تهم مكونات ابؼنظومة ابؼعلوماتية ابغالية من خلبؿ مواصلة  دعم وبرستُ النظاـ ابؼعلوماتي 
سيدا / تنقلة جنسيا ابؼتعلق ببرامج صحة الاـ والطفل وتنظيم الأسرة والكشف ابؼبكر لسرطاف التدي وعنق الرحم والأمراض ابؼ

 .والرعاية العلبجية على مستوى ابعهات

ومن جهة أخرى، تواصل الوزارة تعزيز النظاـ ابؼعلوماتي ابػاص بتسجيل أسباب الوفيات وذلك عبر وضع و تعميم شهادة وفاة   
والإشهاد على أسباب  جديدة مطابقة بؼعايتَ منظمة الصحة العابؼية وتكوين مهتٍ الصحة حوؿ منهجية تعبئة ىذه الشهادة

 .1الوفيات وفق ابؼعايتَ ابؼعتمدة، وكذا كيفية استعماؿ التطبيق ابؼعلوماتي ابػاص بهذا النظاـ

إف إنشاء ابؼلفات الطبية الإلكتًونية ابؼشتًكة للمرضى ىو الشرط الأساسي للتنسيق بتُ مقدمي ابػدمات الطبية، وبرستُ توفتَ 
 .apprenant»2»إفُ نظاـ صحي ذات '' تعلم ذاتي'' بيانات القطاع الصحي، والانتقاؿ 

وموازاة مع تنزيل مقتضيات إحداث المجموعات الصحية التًابية، سيتم نشر ابؼلفات الطبية الإلكتًونية ابؼشتًكة على مستوى مرضى 
ىذه المجموعات؛ ونشر تقرير سنوي حوؿ قطاع الصحة يتضمن بيانات حوؿ مؤشرات التغطية الفعلية وغتَىا من مؤشرات ابعودة، 

 التًابية وحسب ابعنس، في مدة لا تتجاوز سنة واحدة بعد تعميم البيانات. مفصلة حسب المجموعات الصحية 

وستشمل ابؼنظومة ابؼعلوماتية الصحية ابؼندبؾة معلومات مفصلة حوؿ ابػصائص الدبيوغرافية وابؼرضية وعلبجات ابؼرضى، مع آليات 
ابػدمات وابؼؤدوف بؽا. كما سيسهم من وضع تشفتَ مطورة لفوترة الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي، وبتوافق بتُ مقدمي 

ابؼنظومة ابؼعلوماتية الصحية على مستوى ابؼؤسسات وبصع البيانات ابؼفصّلة حسب ابعنس في برديد التفاوتات بتُ ابعنستُ، 
البيانات،  والفوارؽ التًابية في تقدنً ابػدمات الصحية، كما سيُيسر ابزاذ القرارات على ابؼستويات الدنيا. ومن خلبؿ رقمنة
ابؼرتبطة  3ستُساىم ابؼنظومة ابؼعلوماتية الصحية ابؼندبؾة في التخفيف من آثار التغتَ ابؼناخي عن طريق تقليل البصمة الكربونية

بسجلبت الصحة الورقية. كما سيكوف للمنظومة ابؼعلوماتية الصحية ابؼندبؾة آليات لتحستُ توفر البيانات في حالات الأزمات 
خلبؿ الوصوؿ عن بعد إفُ البيانات، وبذنب الفقداف المحتمل للسجلبت الطبية الورقية في حالات الفيضانات أو  ابؼناخية، من

                                                           
 .56، ص: 2024مشروع بقاعة الأداء لوزراة الصحة وابغماية الاجتماعية لسنة   1
ليلبت وابػبرات لتطوير ابؼنظومات الصحية يهدؼ إفُ تعزيز القدرة والتكيف والتطور ابؼستمر من خلبؿ التعلم الذاتي عبر استخداـ وتوظيف البيانات والتحىو نهج   2

 داـ ابؼوارد.والبحوث ابؼتًاكمة بفعل تقدنً ابػدمات في ابؼنظومة الصحية، وذلك في أفق التحوؿ بكو منظومات صحية ذكية ذات فعالية في استخ
جة حرارة الأرض، زيادة ىطوؿ ىي مقياس الأضرار البيئية التي تسببها الأنشطة البشرية، خاصة انبعاثات الغازات الدفينة التي تؤثر على التغتَات ابؼناخية )زيادة در   3

 الأمطار، بضوضة المحيطات وارتفاع حرارتها...(، ويتم قياسها بوحدة ثاني أكسيد الكاربوف.



اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

285 
 

 

حرائق الغابات، وسيُمكن من نشر تقرير سنوي في الوقت ابؼناسب عن القطاع الصحي يتضمن معلومات قابلة للبستثمار حوؿ 
 الظروؼ والأمراض ابؼتفاقمة بسبب التغتَ ابؼناخي.

% من العبء ابؼرضي في ابؼغرب يعزى إفُ الظروؼ التي بيكن أف تتأثر بالتغتَ ابؼناخي، فشف وضع نظاـ سجلبت 60ونظراً لأف 
طبية على مستوى ابؼرضى سيسمح للمنظومة الصحية بالتكيف مع الظروؼ النابذة عن التغتَ ابؼناخي، من خلبؿ التخطيط القائم 

 .1ق والفصوؿعلى البيانات ابؼوثوقة عبر ابؼناط

وفي آخر تطورات تنزيل مقتضيات ابؼنظومة ابؼعلوماتية ابؼندبؾة تم التوقيع على اتفاقية إطار للشراكة بتُ وزارة الصحة وابغماية 
الاجتماعية، والوزارة ابؼنتدبة لدى رئيس ابغكومة ابؼكلفة بالانتقاؿ الرقمي وإصلبح الإدارة، والصندوؽ الوطتٍ للضماف 

كالة التنمية الرقمية، حوؿ تنسيق تبسيط الإجراءات ابؼتعلقة برقمنة ابؼلف الطبي ابؼشتًؾ وورقة العلبجات الإلكتًونية الاجتماعي، وو 
 .بابؼؤسسات الصحية

وتروـ ىذه الاتفاقية برديد إطار الشراكة والتعاوف بتُ الأطراؼ ابؼوقعة عليها، وتبسيط وتسهيل ابؼتابعة الطبية، وكذا تنسيق 
تُ مهنيي الصحة، وتيستَ إجراءات استًداد تكاليف الرعاية الطبية للمريض، وذلك عبر إرساء واجهة موحدة لتوافق العلبجات ب

واجهات حلوؿ ابؼلف الطبي ابؼشتًؾ وأوراؽ العلبجات الإلكتًونية على ابؼستوى الوطتٍ، مع ربط ىذه ابغلوؿ ببرامج تدبتَ 
تلك ابؼتعلقة بدهنيي الصحة بالقطاع ابػاص؛ بالإضافة إفُ استخداـ ىذه ابغلوؿ ابؼؤسسات الصحية العمومية وابػاصة، وكذا مع 

 .2من قبل ابؼرضى ومهنيي الصحة من خلبؿ تطبيقات أو بوابات إلكتًونية بـصصة

ياجات  وفي ظل اختلبلات العرص الصحي التًابي، حيث إف توزيع ابؼوارد البشرية بتُ المجالات التًابية، ليس متناسبا بالنظر لاحت
كل واحدة منها، خاصة وأف بعض الأقاليم لا تتوفر على الأطر الصحية الكافية، لذلك، من أىم التدخلبت للعمل على 

الاستفادة من التعاضد في ىذه ابؼوارد على صعيد المجموعات الصحية التًابية، فشنو من ابؼتوقع أف يتم تغطية بصيع ىذه المجموعات  
 .20263فزة بؽذه ابؼوارد البشرية في أفق بدنظومات اعلبمية مندبؾة بؿ

                                                           
 .32، ص: 2023ماي  23ثيقة البنك الدوفِ حوؿ دين لفائدة وزارة الاقتصاد وابؼالية ابؼغربي يتعلق بدعم إصلبح ابؼنظومة الصحية ابؼغربية، و   1

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099522206292337366/pdf/IDU0e6f486e905070ba4300cc
ba86e7c95.pdf 

-بابؼلف-تعلقةابؼ-الإجراءات-رقمنة-و-تبسيط-حوؿ-للشراكة-إطار-اتفاقية-عل-/التوقيعhttps://www.add.gov.maموقع وكالة التنمية الرقمية،  2
  الصحية-بابؼؤسسات-الإلكتًونية-العلبجات-وورقة-ابؼشتًؾ-الطبي

 .98، ص: 2023ماي  23وثيقة البنك الدوفِ حوؿ دين لفائدة وزارة الاقتصاد وابؼالية ابؼغربي يتعلق بدعم إصلبح ابؼنظومة الصحية ابؼغربية،  3
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099522206292337366/pdf/IDU0e6f486e905070ba4300cc

ba86e7c95.pdf  

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099522206292337366/pdf/IDU0e6f486e905070ba4300ccba86e7c95.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099522206292337366/pdf/IDU0e6f486e905070ba4300ccba86e7c95.pdf
https://www.add.gov.ma/التوقيع-عل-اتفاقية-إطار-للشراكة-حول-تبسيط-و-رقمنة-الإجراءات-المتعلقة-بالملف-الطبي-المشترك-وورقة-العلاجات-الإلكترونية-بالمؤسسات-الصحية
https://www.add.gov.ma/التوقيع-عل-اتفاقية-إطار-للشراكة-حول-تبسيط-و-رقمنة-الإجراءات-المتعلقة-بالملف-الطبي-المشترك-وورقة-العلاجات-الإلكترونية-بالمؤسسات-الصحية
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099522206292337366/pdf/IDU0e6f486e905070ba4300ccba86e7c95.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099522206292337366/pdf/IDU0e6f486e905070ba4300ccba86e7c95.pdf
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 المحور الثالث: إكراىات وتحديات وآفاق رقمنة الدنظومة الصحية الوطنية

تواجو رقمنة ابؼنظومة الصحية الوطنية من خلبؿ إحداث ابؼنظومة ابؼعلوماتية الصحية ابؼندبؾة بؾموعة من الإكراىات والتحديات 
وبالبيئة المحيطة بها، وبالإمكانات وابؼوارد ابؼتاحة، الأمر الذي يتطلب في ظل ذلك الرىاف على  ابؼرتبطة بدستعمل ابؼرافق الصحية،

 أىم ابؼداخل لإبقاح رقمنة ابؼنظومة الصحية.

 أولا: إكراىات وتحديات رقمنة الدنظومة الصحية الوطنية

ساء ابؼنظومة ابؼعلوماتية الصحية ابؼندبؾة بإكراىات تتنوع إكراىات وبرديات إبقاح رقمنة ابؼنظومة الصحية في بعدىا ابؼرتبط بإر  
ترتبط بالعنصر البشري والذي يتعلق أساسا بددى تقبلو '' التغتَ الرقمي '' الذي تعرفو ابؼنظومة الصحية، في ظل ثقافة رقمية لا 

 الإمكانات الرقمية.ترقى إفُ ابؼستوى ابؼطلوب، كما تتعلق ىذه التحديات بواقع ابؼنظومة الصحية من حيث البنيات و 

 مقاومة التغينً في ظل الحاجز اللغوي وضعف الثقافة الرقمية  (1
ازداد وعي أصحاب القرار، ومقدمو الرعاية الصحية، وابؼواطنوف بقيمة ابؼعلومة الصحية ابؼتصلة وابؼوثوقة والآمنة، ومع ذلك، فشف 

برديات متعددة، حيث لا تزاؿ البنية التحتية غتَ كافية، بالإضافة اعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظومة الصحية الوطنية يواجو 
، أي  امتلبؾ ىذا الفاعل ابغد الأدنى من ابؼعلومات وابؼهارات 1إفُ غياب )أو ضعف( الثقافة الرقمية لدى الفاعلتُ ذوي الصلة

الذي يتطلب تنمية ىذه الثقافة لدى الفاعلتُ  التي تسمح لو الولوج إفُ المحتوى الرقمي، والاستفادة من التطبيقات الرقمية، الأمر
 عبر توظيف بـتلف أساليب التنشئة الاجتماعية، خاصة الوسائل الإعلبمية.

ومناحي ابغياة، سابنت الأزمة النابصة عن ; وقد سجلت الوكالة الوطنية لتقنتُ الاتصاؿ فجوة رقمية في العديد من القطاعات
على وجو ابػصوص إفُ إقصاء مغربي واحد من أصل ستة تقريبا من دينامية التحوؿ  في توسيعها حيث أدت 19جائحة كوفيد 

لذلك فشف من أىم الرىانات ابؼهمة في ىذا التحوؿ في ميداف الصحة ىو التقليص من الفجوة الرقمية، من خلبؿ التوفق ، 2الرقمي
 ى استخداـ التقنيات ابغديثة.في إقناع وجذب ابؼستخدمتُ الرقميتُ الذين لا بيلكوف ابؼعرفة والقدرة عل

من جهة أخرى تشكل ابغواجز اللغوية برديا، فأحادية اللغة وىيمنة اللغات على تطوير تطبيقات الصحة الرقمية وإتاحتها  
والاستفادة منها تقلل من إمكانية أف يستخدمها ابؼتحدثوف بلغات أخرى )اللغة الأمازيغية في ابغالة ابؼغربية(، ولكي تكوف 

                                                           
1 Livre blanc sur la santé au Maroc, réalité, enjeux et leviers de développement, Université Mohamed V 
de Rabat en partenariat avec les cabinets IT6 et Buildfluence, 2021,  P:23. 
https://www.innovationssante.com/pdf/Livre-blanc-E-santee_compressed.pdf 

 .12، ص: 52/2021بكو بروؿ رقمي مسؤوؿ ومدمج، المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، إحالة ذاتية رقم   2

https://www.innovationssante.com/pdf/Livre-blanc-E-santee_compressed.pdf
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قات الصحة الرقمية أكثر فعالية يتعتُ أف تأخذ في الاعتبار الاختلبفات في العوامل الاجتماعية والاقتصادية واللغة والإعاقة تطبي
 .1والدراية الرقمية

كما أنو من الطبيعي أف يكوف لكل تغيتَ قوى رافضة لو، بحيث بستنع عن التغيتَ أو لا بستثل لو بالدرجة ابؼناسبة، وتسعى إفُ   
، في ىذا السياؽ قد تواجو عملية برديث ابؼنظومة ابؼعلوماتية الصحية مقاومة في تنزيلها 2كوف إفُ المحافظة على الوضع القائمالر 

ملبيتُ من ابؼغاربة غبر منخرطتُ في  6سواء من قبل ابؼوظفتُ، أو من قبل ابؼستعملتُ للمرافق الصحية، خاصة إذا علمنا أف ىناؾ 
، بفا يتطلب الأخذ بعتُ الاعتبار ىذه ابؼتغتَ  والسعي إفُ استعماؿ أساليب التعامل مع 3هده بلبدنامسلسل الرقمنة الذي تش

مقاومة التغيتَ من تواصل، وإشراؾ، وتشجيع، وغتَىا من الوسائل الكفيلة باندماج الفاعلتُ في إبقاح تنزيل رقمنة ابؼنظومة الصحية 
 الوطنية.

 ةضعف النظام الدعلوماتي لوزارة الصح (2
في خضم تقريره عن مهمتو الرقابية على البرامج ابؼعلوماتية ابؼكونة للنظاـ ابؼعلوماتي لوزارة الصحة، خلص افتحاص المجلس الأعلى 
للحسابات إفُ عدـ بذانس وتوافق ىذه البرامج، ولا يتم استخدامها بشكل كامل، وبؽذا فشف مستخدمي ىذه البرامج غالبا ما 

وسائل غتَ مرقمنة )ورقية( بعمع البيانات ومعابعتها واستغلببؽا. وتبعا لذلك، فشف ىذه البرامج ابؼعلوماتية، في يلجؤوف إفُ استعماؿ 
، وقد بينت ىذه ابؼهمة الرقابية أف عدـ 4وضعها ابغافِ، لا بزوؿ للمنظومة الصحية التوفر على نظاـ معلوماتي فعاؿ ومندمج

خدامها من طرؼ مستعمليها يرجع بالأساس إفُ عدة إكراىات تتعلق بالتخطيط وتنظيم بذانس البرامج ابؼعلوماتية وكذا ضعف است
ج الوظيفة ابؼعلوماتية بالوزارة، وابؼوارد ابؼخصصة لتدبتَ البرامج ابؼعلوماتية، وتدبتَ ابؼشاريع ابؼعلوماتية، وتعميم استخداـ البرام

 .5وماتيةابؼعلوماتية، بالإضافة إفُ مستوى البنية التحتية ابؼعل

أف النظاـ ابؼعلوماتي ابؼسخر للتكفل بالنساء ابغوامل،  2023 - 2022كما سجل تقرير المجلس الأعلى للحسابات برسم سنة 
أصبح متجاوزا، حيث لا بيكن من بصع ابؼعطيات الضرورية واستغلببؽا لاستخراج بيانات موثوقة تساعد على ابزاذ القرارات اللبزمة 

 .6في الوقت ابؼناسب

ويضيف التقرير أنو من شأف بؿدودية شمولية ابؼعلومات ودقتها وموثوقيتها أف تؤثر على ابؼعرفة الدقيقة للوضع ابغقيقي بؼستوى 
 .1رعاية النساء ابغوامل على وشك الولادة وابؼواليد ابعدد، وبالتافِ على برديد وتنفيذ التدابتَ التصحيحية ابؼناسبة

                                                           
صحة العابؼية، ابؼكتب الإقليمي لشرؽ ابؼتوسط، اللجنة الإقليمية (، منظمة ال2027-2023استًاتيجية إقليمية لتعزيز الصحة الرقمية في إقليم شرؽ ابؼتوسط ) 1

 .7ص: ، ملخص تنفيذي،EM/RC69/8لشرؽ ابؼتوسط، الدورة التاسعة والستوف، 
 .43، ص:2017أبضد يوسف دودين، إدارة التغيتَ والتطوير التنظيمي، بؾموعة اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، طبعة   2
 .18، ص: 52/2021ؿ رقمي مسؤوؿ ومدمج، المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، إحالة ذاتية رقم بكو برو   3
 .1560(، ص: 2022مارس  14) 1443شعباف  11مكرر  7073ابعريدة الربظية عدد   4
 .15621نفس ابؼرجع السابق )ابعريدة الربظية(، ص:   5
 .45، المحاور الرئيسية ص: 2023 - 2022تقرير المجلس الأعلى للحسابات برسم سنة  6



اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

288 
 

 

والاجتماعي والبيئي أف الأدوات الرقمية ابؼتوفرة للؤطباء لا تسمح بدمارسة أنشطتهم بشكل   من جهتو، سجل المجلس الاقتصادي
كامل، وذلك بسبب الإكراىات التكنولوجية والإدارية العديدة التي يواجهونها. كما أف ابؼنظومة الصحية تعاني بشكل كبتَ من 

ىا وتتبعها ومراقبتها بصورة منتظمة لأمكن توفتَ قدر كبتَ من انعداـ ملفات طبية )مرقمنة( خاصة بابؼرضى، والتي في ظل توفر 
(، لإعداد تطبيقات تستند إفُ الذكاء الاصطناعي، كالتحديد الذكي للمواعيد، وبزصيص أسرة للمرضى، Big Dataابؼعطيات )

 .2وتدبتَ ابؼوارد بنجاعة، والتعاوف بتُ ابؼستشفيات، وإبقاز الدراسات الوبائية

 سلامة البيانات الرقمية والولوج إلى الدعلومةالحفاظ على  (3
تعد سلبمة أمن البيانات الصحية وخصوصيتها من أىم التحديات ابؼطروحة أماـ ابؼنظومة ابؼعلوماتية الصحية، خاصة على مستوى 

 نات.استخداـ ىذه البيانات، وبززينها ومعابعتها وفق ابؼساطر قانونية، بالإضافة إفُ واجب الكتماف بؽذه البيا

ابؼتعلق بابؼنظومة الصحية وىو بصدد التنصيص على إحداث ابؼنظومة ابؼعلوماتية  06.22في ىذا السياؽ، يؤكد القانوف الإطار 
 الصحية على وجوب مراعاة القوانتُ ابؼتعلقة بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي.

ىي كل معلومة كيفما كاف نوعها بغض النظر عن دعامتها، بدا في  09.08القانوف وابؼعطيات ذات الطابع الشخصي حسب 
 .3ذلك الصوت والصورة، وابؼتعلقة بشخص ذاتي معرؼ أو قابل للتعرؼ عليو

وتعتبر بضاية ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي كركن أساس في بضاية ابػصوصية، والذي يرتبط بضماف بضاية ابغقوؽ وابغريات 
ذلك في ظل التهديدات التي بسس ىذه ابػصوصية بسبب الانتشار الواسع للمعطيات الشخصية في المجاؿ الرقمي، ابػاصة، و 

 وتوظيفها دوف إذف من صاحبها.

بالنسبة للمنظومة ابؼعلوماتية الصحية ابؼندبؾة فالأمر يتعلق بالدعامة الالكتًونية بؽذه ابؼعطيات، حيث بينع الاطلبع على ابؼلف 
 الالكتًوني للمريض لغتَ الأشخاص ابؼصرح بؽم قانونا.الطبي 

على ابؼستوى التقتٍ، أصبح مطلب تأمتُ البيانات الصحية أمرا ملحا في ظل بـاطر ابؽجمات السيبتَانية التي تستهدؼ سرقة 
عي بهذه ابؼخاطر البيانات والتطبيقات بهدؼ تدمتَىا أو توظيفها لكسب ابؼاؿ وابؼطالبة بالفدية، الأمر الذي يستوجب الو 

  ابعديدة، وابزاذ التدابتَ الكفيلة بتأمتُ البيانات والتطبيقات الصحية.

                                                                                                                                                                                     
 .181التقرير ابؼفصل، ص:  ،2023 – 2022تقرير المجلس الأعلى للحسابات برسم سنة  1
 .20، ص: 52/2021بكو بروؿ رقمي مسؤوؿ ومدمج، المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، إحالة ذاتية رقم   2
يتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ  09.08( بتنفيذ القانوف 2009فبراير  18) 1430من صفر  22ر في صاد 1.09.15ابؼادة الأوفُ من الظهتَ الشريف رقم  3

 (.2009فبراير  23) 1430صفر  27بتاريخ  5711بذاه ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي، ابعريدة الربظية عدد 
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 ثانيا: رىانات وآفاق رقمنة الدنظومة الصحية
في ظل الإكراىات ابؼطروحة لتنزيل ابؼنظومة ابؼعلوماتية الصحية ابؼندبؾة، يقُتًح التًكيز على أىم مدخلبت مواجهة التحديات 

على مستوى تهييء وتأىيل العنصر البشري، أو على مستوى توفتَ الإمكانات والوسائل ابؼادية وابؼالية الكفيلة  ابؼطروحة سواء
للميداف الرقمي وبلص بالذكر الذكاء بعتُ الاعتبار التطور ابؼتسارع  بإرساء منظومة معلوماتية فاعلة، على أف يتم الأخذ

 الاصطناعي.

 نظومة الصحيةتطوير وتأىيل البيئة الرقمية للم (1
من الضروري أف تكوف ىناؾ بيئة مواتية لتطوير التقنية الرقمية، حيث يتطلب ذلك تعزيز برامج التدريب على ابؼهن ابعديدة في 

 .1دبؾاؿ التقنية الرقمية، وإنشاء البنية التحتية اللبزمة، وتكييف الإطار التنظيمي، وقبل كل شيء تعزيز ثقافة التقنية الرقمية في البلب

ليكوف رديفا لنجاح التدبتَ الرقمي للسياسات العمومية. لذلك ما ” رقمنة المجتمع“يبدو مصتَيا إبقاح ولتأىيل البيئة الرقمية، 
فتئت عدة مؤسسات وطنية ودولية تنبو بؽذا المحذور، ومن ذلك ما أشار إليو الكتاب الأبيض من أف نسبة الأمية ابؼرتفعة خصوصا 

 .2وسط النساء تشكل كابحا من كوابح رقمنة الصحةوسط الساكنة القروية و 

النضج المجتمعي والثقافي، الذي سيتأتى من جهة، بدصاحبة التغيتَ الثقافي لدى ابؼواطنتُ، ” على رىافلذلك أكد الكتاب الأبيض 
بؼعلوماتية منزلة الأعماؿ غتَ ابؼتعودين على التكنولوجيات ابعديدة، ومن جهة أخرى، لدى ابؼمارستُ الذين يػُنْزلُِوف الأنظمة ا

 3”ابؼتسخة، والسبب في ذلك راجع لغياب التحفيزات

 اعتماد الذكاء الاصطناعي في الدنظومة الصحية الوطنية وتطويره. (2

يشتَ مصطلح الذكاء الاصطناعي إفُ قدرة ابػوارزمية ابؼشفرة في التكنولوجيا على التعلم من البيانات حتى تتمكن من أداء ابؼهاـ 
ابؼؤبسنة دوف أف يضطر الإنساف لبربؾة كل خطوة من خطوات العملية بشكل صريح. وتعتًؼ منظمة الصحة العابؼية بأف الذكاء 
الصناعي يبشر مستقبل زاىر بؼمارسة الصحة العامة والطب. كما تعتًؼ ابؼنظمة بأنو بهب التصدي للتحديات الأخلبقية التي 

 وابؼستفيدين من ابػدمات الطبية وخدمات الصحة العامة من أجل جتٍ فوائد الذكاء تواجو نظم الرعاية الصحية وابؼمارستُ
 .4الاصطناعي

                                                           
1 Livre blanc sur la santé au Maroc, op.cit, p: 24. 
2 Livre blanc sur la santé au Maroc, op.cit, p: 45. 
3 Livre blanc sur la santé au Maroc, op.cit: p. 48. 

 .xi، ص: 2021أخلبقيات وحوكمة الذكاء الاصطناعي في قطاع الصحة، إرشادات منظمة الصحة العابؼية، بـص تنفيذي، منظمة الصحة العابؼية،   4
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وتساعد رقمنة النظاـ الصحي في تعزيز قدرتو على مواجهة التحديات الصحية ولاجتماعية، وبرستُ قدرة ابؼرافق الطبية على إدارة 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وىو ما يعزز بناء القدرات في بؾاؿ التنبؤ الأزمات في بؾاؿ البحث والتطوير والإنذار ابؼبكر عبر 
 .1بالأمراض ومكافحتها والبحث عن علبجات مناسبة بؽا

بيكن توظيف الذكاء الاصطناعي بؼساعدة ابؼوظفتُ في ابؼهاـ اللوجيستيكية ابؼعقدة وابؼتشابكة، مثل برستُ سلسلة التوريد الطبي، 
ومكررة، أو لدعم عمليات ابزاذ قرارات معقدة، كما بيكن توظيف الذكاء الاصطناعي في تدبتَ ابؼنظومة  أو لتوفِ مهاـ اعتيادية

 .2الصحية من حيث بؿاربة الغش، وابؽدر في موارد ابؼنظومة، وجدولة مواعيد ابؼرضى، وابؼساعدة في برديد متطلبات التوظيف

ي قد سجل غياب خارطة طريق وطنية للذكاء الاصطناعي، كما أف تقرير وجدير بالذكر أف المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئ
سجل أف ابؼغرب لا ينتمي إفُ البلداف التي اعتمدت استًاتيجية تتعلق بتطوير الذكاء الاصطناعي،  2021الذكاء الاصطناعي 

بالنظر إفُ ما يتيحو من إمكانات الأمر الذي جعل المجلس يوصي بجعل الذكاء الاصطناعي أولوية وطنية في ورش التحوؿ الرقمي 
، وبلص بالذكر في ىذا المجاؿ 3في بؾاؿ ترشيد كلفة الإنتاج وما يقدمو من حلوؿ تستجيب للحاجيات ابؼختلفة للمواطنتُ

 ابغاجيات الصحية. 

 خاتمة

إف رقمنة ابؼنظومة الصحية ليست ىدفا في حد ذاتها، ولكنها وسيلة لتحستُ التنسيق بتُ مسارات ابؼرضى وأعماؿ مهنيي الصحة، 
واستثمار إمكانياتها في برستُ جودة ابػدمات الصحية، وخفض تكاليف الرعاية الصحية، والتقليل من آثار النقص في ابؼوارد 

 البشرية.

معلوماتية صحية مندبؾة فاعلة يتطلب ابتداء الاىتماـ بالعنصر البشري، ويتعلق الأمر بتأىيل مهنيي  إف إبقاح إحداث منظومة
الصحة بؽذا الورش من جهة، والتثقيف الرقمي بؼستعملي ابؼرفق الصحي من جهة أخرى، كما أف برستُ الأمن السيبتَاني للمنظومة 

 في برستُ صمود البنيات التحتية، وبرقيق ثقة رقمية قوية، وموثوقية ابؼعلومات. ابؼعلوماتية الصحية يشكل أولوية بالنظر إفُ أبنيتو

  

                                                           

 .8ص:  ،2021، ابؼركز العربي لأبحاث الفاء الالكتًوني، القاىرة، طبعة 19عادؿ عبد الصادؽ، الرقمنة والأوبئة: التحديات والفرص في ضوء جائحة كوفيد  1 
2 Ethics and governance of artificial intelligence for health: WHO guidance, World Health Organization 
2021, P:12. 
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/341996/9789240029200-eng.pdf?sequence=1   

 .10، ص: 52/2021ة ذاتية رقم بكو بروؿ رقمي مسؤوؿ ومدمج، المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، إحال  3

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/341996/9789240029200-eng.pdf?sequence=1
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https://documents1.worldbank.org/curated/en/099522206292337366/pdf/IDU0e6f486e905070ba4300ccba86e7c95.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099522206292337366/pdf/IDU0e6f486e905070ba4300ccba86e7c95.pdf
https://www.add.gov.ma/التوقيع-عل-اتفاقية-إطار-للشراكة-حول-تبسيط-و-رقمنة-الإجراءات-المتعلقة-بالملف-الطبي-المشترك-وورقة-العلاجات-الإلكترونية-بالمؤسسات-الصحية
https://www.add.gov.ma/التوقيع-عل-اتفاقية-إطار-للشراكة-حول-تبسيط-و-رقمنة-الإجراءات-المتعلقة-بالملف-الطبي-المشترك-وورقة-العلاجات-الإلكترونية-بالمؤسسات-الصحية
https://www.gouvernement-ouvert.ma/pan-engagement.php?engagement=17&lang=ar
https://www.gouvernement-ouvert.ma/pan-engagement.php?engagement=17&lang=ar
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